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Introducao

Desenvolver um portal institucional, nao se resume apenas nas atividades de codificar em
uma linguagem especifica para web e reunir alguns elementos graficos. Existem outros
elementos que devem ser considerados além do conhecimento técnico do desenvolvedor.
Um elemento essencial € o conhecimento da disciplina Interface Homem Computador (IHC),
disciplina que estuda a interacao Homem-Computador. Diversos sao os fatores que
influenciam para o sucesso de um web-site, como por exemplo, navegabilidade, disposicao
dos elementos graficos, cores, entre outros atributos. Um dos elementos da disciplina IHC é
a usabilidade, que tem o propodsito de fazer com que o usuario realize suas tarefas de
maneira mais simples. A usabilidade é baseada no comportamento humano e um dos pontos
fortes para o sucesso de um site. Usabilidade web trata-se de regras e validagdes que
possam tornar um site facil de ser utilizado, tornando-o mais intuitivo e aumentando muito
a experiéncia do usuario com relagao ao site.



Tarefa

Desta forma é inevitavel que para um bom profissional em desenvolvimento de sistemas
web, deve ter além das habilidades em linguagem de programacao, edicao grafica, deve ter
conhecimentos sobre a usabilidade e acessibilidade. A tarefa consiste em compreender os
elementos mais importantes de usabilidade que influenciam para o sucesso de um site
comercial. As equipes deverdo se reunir em grupo de no maximo 3 pessoas e

- Efetuar o estudo dos elementos mais importantes de usabilidade de um website através de
pesquisas constantes nas referéncias bibliograficas

- Criagcdo de um checklist que permita avaliar itens de usabilidade em sites de comércio
eletronico. Cada item devera ter uma pontuacdo e o seu total devera indicar o indice de
usabilidade final durante a avaliacdo de um website.

- Aplicacao do checklist em dois sites de comercio eletronico a ser escolhido por cada grupo
para comprovacgao para estudo de caso.

- Apresentacdo dos resultados colhidos em forma de relatorio.

Processo e Recursos

Leitura de artigos em web sites, visualizacdo de videos e artigos disponibilizados na sala
virtual. A inclusdo deste tema no cotidiano do desenvolvedor web, trara um diferencial a
mais no mercado de trabalho, pois cada vez mais cresce a atencao e a demanda a sites
mais faceis de serem utilizados e que deixem o usuario mais confortavel, onde ele possa ter
uma navegacgao mais intuitiva e ndo precise pensar muito para chegar ao seu destino dentro
de seu website. Artigos em web sites, os textos apresentados nos sites abaixo deverao ser
lidos para auxilio no entendimento sobre o assunto e no desenvolvimento do check list.

Tarefa 1 - Neste artigo sao apresentados os conceitos de usabilidade bem como orientacdes
gerais para se construir um site de sucesso, inclusive para dispositivos moveis.
http://www.criarweb.com/usabilidade/

Tarefa 2 - Leitura do artigo Dailton Felipini que discorre sobre as principais variaveis
envolvidas em um website:

http://www.rhoempreendedor.com.br/materias.asp?ID=544&ID coluna=50

Tarefa 3 - Observacao de todas as recomendacdes e orientacoes da W3C (World Web Web
Consortium), 6rgao que desenvolve a interoperabilidade (guias, ferramentas, especificacoes
e software), sobre o tema usabilidade. , o site se encontra no idioma inglés por se tratar de
uma organizagao sem representacdo em nosso pais.



http://www.w3.org/WAI/ER/tools/Overview

Tarefa 4 - No link abaixo é disponibilizado o Capitulol do livro Usabilidade na WEB -
Projetando Websites com Usabilidade do autor Jakob Nielsen, em que ensina conceitos sobre
design Web, experiéncia dos usuarios, testes de usabilidade, navegacdo, possibilidades de
busca, design de pagina, design de conteudo.

http://www.linuxmall.com.br/ product files/5/4562/capl usabilidade antes e agora.pdf

Obs: Outros artigos de Jakob Nielsen podem ser lidos em seu site oficial e poderao ser
utilizados para formatar o checklist : http://www.useit.com

Tarefa 4 - Os videos deverao ser visualizados e refletidos para inclusdao de um item pouco
comentado e aplicado em por desenvolvedores de website.

» A usabilidade através da inversao de papéis:

http://www.youtube.com/watch?v=-FOxVVxJcOQ

« A importancia da acessibilidade para deficientes visuais:

http://blog.lp7.com.br/2007/05/29/acessibilidade-web-custo-ou-beneficio/

Tarefa 5 - Desenvolvimento de checklist.

Tarefa 6 - Aplicacdo do checklist em dois sites de comércio eletrénicos para verificacao de
resultados.

Tarefa 7 - Apresentacdo dos resultados obtidos com a aplicacdo do checklist por intermédio
de um relatorio.

Tarefa 8 - Apresentacdo em Power Point do trabalho realizado, com no minimo 10 e
maximo 20 slides, incluindo anexos, fotos, etc.

Avaliacao
A avaliacao se dara pelo produto final (100% da nota).

- Relatorio devera ser composto por: Folha de rosto, introducdo, justificativas, objetivos,
procedimentos, conclusdo e webgrafia contendo um minimo de 5 paginas ( 50%)

- Erros gramaticais ou ortograficos; ( 20%)

- Apresentacao em sala de aula.(30%)

Conclusao

Apds a realizacao desta Web Quest os alunos espera-se que os alunos de especializacao Lato



Sensu tenham uma visao diferente durante o desenvolvimento de websites, com a inclusao
de varidveis que muitas vezes sdo ignoradas, tornando-os aptos a serem profissionais
diferenciados no mercado de trabalho. O processo de desenvolvimento de websites (PDW)
ainda é uma &rea pouco explorada, na qual muitas vezes sao utilizados processos
tradicionais de desenvolvimento de softwares para computacdo de propdsitos gerais. O
tema desta Web Quest merece uma investigacdo mais aprofundada, através de estudos
empiricos para apresentacdao em congressos e publicacOes cientificas, ficando a sugestao
para que o tema possa ser utilizado como tema para trabalhos de projetos de conclusao de
Cursos.

Créditos & Referéncias

Esta Web Quest foi desenvolvida pelo Prof. Jaime C. Ossada, docente da Faculdade
Anhanguera, unidade FAC 2, mestrando em Ciéncia da Computacdao, que para realizacdo
desta Web Quest contou com sua vasta experiéncia em hospedagem e desenvolvimento de
web sites, na qual sempre observou a pouca importancia dada ao tema por parte dos
desenvolvedores.




